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CAPIiTULO |

INTRODUCCION, OBJETIVO Y ALCANCE

1.1 Introduccioén

El presente Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante, “MPD”) de Almacenaje y Logistica del Norte
SpA (Almanorte) constituye un sistema integral de gestion de riesgos penales, cuyo propdsito es
prevenir, detectar, mitigar y responder adecuadamente frente a la eventual comision de delitos en el
marco de las actividades de la empresa.

ELMPD se estructura conforme a la Ley N° 20.393, la Ley N° 21.595, la Ley N° 19.913, la Ley N° 21.459y
la Ley N° 21.663, asi como a la normativa complementaria que resulte aplicable segun la naturaleza de
las operaciones de la compaiiia.

Este modelo adopta un enfoque basado en riesgos, considerando que la responsabilidad penal de la
persona juridica puede configurarse cuando la comision de un delito sea consecuencia de deficiencias
en la organizacion, control o supervision. En este sentido, el MPD se concibe como un instrumento
dinamico, integrado a la gestidon operativa de la empresa y orientado a asegurar su cumplimiento
efectivo, mas alld de una dimensién meramente formal.

1.2 Objeto del Modelo
El presente MPD tiene por objeto establecer un marco estructurado que permita a la organizacion:

1. Prevenir la comisién de delitos mediante la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
penales asociados a sus actividades.

2. Detectar oportunamente conductas irregulares o ilicitas a través de mecanismos de controly
monitoreo adecuados.

3. Responder de manera eficaz frente a incidentes, asegurando su correcta gestion, investigacion
y documentacion.

4. Generar evidencia suficiente de cumplimiento, que permita acreditar la implementacién
efectiva del modelo ante autoridades competentes.

De esta forma, el MPD busca proteger a la organizacion, sus trabajadores y terceros relacionados,
resguardando tanto la integridad juridica como la reputacién de la empresa.

1.3 Alcance

ELMPD es aplicable a todas las personas que se desempefien o se vinculen con Almanorte, incluyendo
directores, ejecutivos, trabajadores, contratistas, subcontratistas y terceros que actien en
representacion de la empresa.

Asimismo, el modelo se extiende a la totalidad de las operaciones de la compafhia, comprendiendo,
entre otras, las actividades de almacenamiento, bodegaje, transporte, distribucién, manejo de
mercancias, operaciones en zona franca, control documental y uso de sistemas tecnolégicos.
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1.4 Contexto operacional y exposicién a riesgos

Almanorte desarrolla actividades logisticas que, por su naturaleza, implican una exposicion relevante a
riesgos penales y regulatorios. En particular, su operacién considera el manejo de mercancias, el
almacenamiento en distintas condiciones, la gestién de transporte y la interaccién con multiples
actores de la cadena logistica.

Asimismo, la empresa puede participar en operaciones vinculadas a regimenes especiales, como la
Zona Franca, lo que implica el cumplimiento de exigencias adicionales en materia aduanera, control de
mercancias y trazabilidad documental. Estas circunstancias incrementan la necesidad de contar con
controles robustos que permitan prevenir situaciones como discrepancias documentales, manejo
irregular de mercancias o incumplimientos normativos.

Del mismo modo, la utilizacion de sistemas tecnoldgicos para la gestion logistica, el monitoreo de
operaciones y el almacenamiento de informacién critica introduce riesgos asociados a la
ciberseguridad y a la integridad de los datos, los cuales deben ser adecuadamente gestionados en el
marco del presente modelo.

1.5 Enfoque basado en riesgos

El MPD se fundamenta en un enfoque basado en riesgos, que implica identificar las actividades y
procesos de la empresa que presentan mayor exposicidon a la comisién de delitos, evaluarlos en funcién
de su probabilidad e impacto, y establecer controles proporcionales y eficaces para su mitigacion.

Este enfoque permite asignar los recursos de prevencion de manera eficiente, concentrando los
esfuerzos en aquellas areas criticas donde la falta de control podria generar consecuencias legales
relevantes para la organizacion.

1.6 Principios del Modelo

EL MPD se rige por principios orientadores que aseguran su adecuada implementacién y
funcionamiento. En particular:

Efectividad, en cuanto los controles deben ser reales y aplicables en la practica.
Proporcionalidad, considerando el nivel de riesgo asociado a cada actividad.
Trazabilidad, asegurando el registro y seguimiento de las actuaciones relevantes.
Responsabilidad, mediante la definicidn clara de roles y funciones.

Mejora continua, a través de la revisidon y actualizacién permanente del modelo.

agrwd=

Estos principios orientan tanto el disefio como la ejecucién del MPD dentro de la organizacion.
1.7 Integracion del modelo en la organizacion

El MPD se encuentra integrado en la estructura organizacional de Almanorte, formando parte de sus
procesos operativos y de control interno. Su implementaciéon implica la asignacion de
responsabilidades especificas, la incorporaciéon de controles en las actividades diarias y la supervision
continua por parte del Encargado de Prevencion de Delitos.
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Asimismo, el modelo contempla instancias de capacitacion y difusién, con el objeto de asegurar que
todos los integrantes de la organizacion conozcan sus obligaciones y actien conforme a los estandares
definidos.

1.8 Evidencia de implementacion efectiva

Con el fin de acreditar el cumplimiento de las obligaciones legales y la eficacia del modelo, la empresa
debera mantener registros y documentacion que den cuenta de su implementacion practica.

Lo anterior incluye, entre otros aspectos, la ejecucion de controles, la realizacion de capacitaciones, el
monitoreo de riesgos, la gestidn de incidentes y las decisiones adoptadas en materia de prevencion de
delitos.

La mantencion de esta evidencia resulta esencial para demostrar que el MPD no solo existe
formalmente, sino que se encuentra efectivamente aplicado dentro de la organizacién.
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CAPITULOII
IDENTIFICACION, EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS PENALES
2.1 Identificacién de riesgos penales

El Modelo de Prevencién de Delitos de Almanorte se fundamenta en la identificacion sistematica de los
riesgos penales asociados a sus actividades, procesos y relaciones con terceros. Esta identificacion
considera tanto la naturaleza del giro de la empresa como su contexto operativo, regulatorio y
geografico.

Para estos efectos, se entienden por riesgos penales aquellas situaciones en que, producto del
desarrollo de las actividades de la empresa, pueda generarse la comision de delitos que den lugar a
responsabilidad penal de la persona juridica, ya sea por accidon directa, omisién de control o
deficiencias organizacionales.

La identificacion de riesgos se realiza considerando, entre otros factores, la operacion logistica de la
empresa, el manejo de mercancias, la interaccidon con clientes y proveedores, la participacion en
regimenes aduaneros especiales y el uso de sistemas tecnoldégicos.

2.2 Metodologia de evaluacion de riesgos

Una vez identificados los riesgos, estos son evaluados mediante una metodologia que considera su
probabilidad de ocurrenciay el impacto que podrian generar para la organizacion, tanto desde el punto
de vista legal como operativo y reputacional.

La evaluacidn se estructura sobre los siguientes criterios:

1. Probabilidad, entendida como la posibilidad de que el riesgo se materialice en el contexto de
las operaciones de la empresa.

2. Impacto, referido a las consecuencias que la materializacién del riesgo podria generar,
incluyendo sanciones penales, multas, pérdida de reputacion y afectaciéon de la continuidad
operacional.

El resultado de esta evaluacion permite clasificar los riesgos en distintos niveles de criticidad, lo que
facilita su priorizacion y la asignacién de medidas de control adecuadas.

2.3 Principales categorias de riesgos penales

En atencidon a la naturaleza de las actividades de Almanorte, los riesgos penales se agrupan en
categorias que permiten una gestion mas eficiente y coherente del modelo.

Entre las principales categorias se encuentran:

1. Riesgos asociados al manejo de mercancias, incluyendo discrepancias entre documentacion
y carga, almacenamiento indebido o manipulacién irregular.

2. Riesgos vinculados a operaciones aduaneras, tales como infracciones a la normativa vigente,
contrabando o declaracién incorrecta de mercancias.

3. Riesgosrelacionados con lavado de activos y financiamiento del terrorismo, especialmente en
la relacion con clientes y terceros.
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4. Riesgos derivados del uso de sistemas informaticos, incluyendo accesos no autorizados,
alteracién de informacién o fraudes digitales.

5. Riesgos asociados a la relacidon con proveedores y contratistas, particularmente en contextos
de subcontratacién y externalizacién de servicios.

Estas categorias podran ser actualizadas en funcién de cambios en la operacidn, el entorno regulatorio
o la deteccién de nuevas amenazas.

2.4 Gestion y tratamiento de riesgos

Una vez evaluados, los riesgos penales son gestionados mediante la implementacion de controles y
medidas de mitigacién que buscan reducir su probabilidad de ocurrencia o suimpacto.

Estas medidas incluyen, entre otras:

Procedimientos operativos y controles documentales.
Segregacion de funcionesy responsabilidades.
Sistemas de registro y trazabilidad de operaciones.
Validaciény control de informacioén.

Supervisién y revision peridédica de procesos criticos.

arowN =

La seleccidén de los controles se realiza considerando el nivel de criticidad del riesgo, de manera de
asegurar una respuesta proporcional y eficaz.

2.5 Matriz de riesgos penales

La identificacion, evaluacién y control de los riesgos se consolida en una matriz de riesgos penales, la
cual constituye una herramienta central del MPD.

Esta matriz contiene, los siguientes campos:

La descripcion del riesgo identificado.
El proceso o actividad en que se origina.
El nivel de probabilidad e impacto.

Los controles existentes.
Elresponsable del control.

El nivel de riesgo residual.

IS

La matrizdebera mantenerse actualizaday disponible como evidencia del proceso de gestién de riesgos
de la organizacion.

2.6 Monitoreo y actualizacién de riesgos

El proceso de gestion de riesgos es dindmico y requiere revision permanente. En este sentido, el MPD
contempla mecanismos de monitoreo continuo que permiten evaluar la eficacia de los controles
implementados y detectar eventuales debilidades.

La actualizacidn de los riesgos debera realizarse, al menos, en los siguientes casos:

1. Cambios relevantes en las operaciones de la empresa.
2. Modificaciones en la normativa aplicable.
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3. Identificacién de nuevos riesgos o incidentes.
4. Resultados de auditorias internas o externas.

Este proceso asegura que el modelo se mantenga vigente y adecuado a la realidad de la organizacion.
2.7 Rol del Encargado de Prevencién en la gestion de riesgos

El Encargado de Prevencion de Delitos tiene un rol central en la gestidon de los riesgos penales, siendo
responsable de supervisar el proceso de identificacién, evaluaciéon y control, asi como de promover su
correcta implementacion en toda la organizacion.

Para estos efectos, deberd contar con acceso a la informacién necesaria, autonomia en el ejercicio de
sus funciones y capacidad para reportar directamente a la alta administracion.
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CAPIiTULO 11l

ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS

3.1 Designacion

Almanorte contara con un Encargado de Prevencion de Delitos (en adelante, el “EPD”), quien sera
designado por la alta administracién de la empresa mediante un acto formal, dejando constancia de su
nombramiento, funciones y facultades.

El EPD podra ser un funcionario interno o un tercero externo, debiendo en todo caso contar con la
idoneidad, conocimientos técnicos y experiencia necesarios para el adecuado desempefio de sus
funciones.

Su designacion debera garantizar independencia en el ejercicio de sus funciones, evitando cualquier
conflicto de interés que pueda afectar su objetividad.

3.2 Autonomia y dependencia funcional

ELEPD ejercera sus funciones con autonomia respecto de las areas operativas de la empresa, sin estar
sujeto a instrucciones que puedan afectar su labor de supervisién y control.

Para estos efectos, el EPD tendra dependencia directa de la alta administracién o del érgano de
gobierno que se determine, manteniendo una relacion funcional que le permita reportar de manera
oportunay sin restricciones.

Asimismo, el EPD debera contar con acceso irrestricto a lainformacién necesaria para el cumplimiento
de sus funciones, incluyendo documentos, sistemas y personal de la organizacion.

3.3 Facultades y atribuciones

El EPD tendra las facultades necesarias para implementar, supervisar y mejorar el MPD, incluyendo,
entre otras:

Supervisar el funcionamiento y cumplimiento del modelo en toda la organizacion.
Acceder a informacidn relevante para la deteccién de riesgos o incumplimientos.
Proponer a la administracion mejoras o modificaciones al modelo.

Coordinar procesos de investigacion interna en caso de incidentes.

Requerir laimplementacion de medidas correctivas cuando se detecten deficiencias.
Reportar directamente a la alta administracion sobre el estado del modelo.

ok wN =

Estas facultades deberan ejercerse de manera independiente, con el objeto de asegurar la eficacia del
sistema de prevencion.
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3.4 Funciones principales

El EPD sera responsable de la gestion integral del MPD, lo que incluye la ejecucién de funciones
permanentes orientadas a su adecuada implementacion.

En particular, le correspondera:

Coordinar el proceso de identificacion y evaluacidn de riesgos penales.
Supervisar la implementacién de controles y su eficacia.

Promover la difusién y capacitacion del modelo dentro de la organizacion.
Gestionar los canales de denunciay asegurar su adecuado funcionamiento.
Mantener registros y evidencia de la aplicaciéon del modelo.

Informar periddicamente a la administracién sobre el estado del MPD.

o0k wh =

Estas funciones deberan ejecutarse de manera sistematica y documentada, permitiendo verificar su
cumplimiento.

3.5 Medios y recursos

La empresa debera proporcionar al EPD los medios y recursos necesarios para el adecuado desempefio
de sus funciones, incluyendo recursos humanos, tecnolégicos y financieros.

Asimismo, debera garantizarse el acceso a herramientas que permitan el monitoreo de riesgos, la
gestion de informacioén y la trazabilidad de las actividades relacionadas con el modelo.

La suficiencia de estos recursos sera evaluada periédicamente, a fin de asegurar que el modelo se
mantenga operativo y eficaz.

3.6 Reporte y comunicacion

El EPD deberé reportar de manera periddica a la alta administracion respecto del estado de
implementacion y funcionamiento del MPD, incluyendo la identificacion de riesgos relevantes,
debilidades detectadas y medidas correctivas propuestas.

Adicionalmente, deberd informar de manera inmediata aquellos hechos o situaciones que puedan
implicar la comision de delitos o faltas graves en el sistema de control.

Estos reportes deberan quedar debidamente documentados, constituyendo evidencia del ejercicio
efectivo de las funciones del EPD.

3.7 Responsabilidad y evaluacién

El desempefio del EPD sera evaluado periédicamente por la alta administracion, considerando el
cumplimiento de sus funciones, la eficacia del modelo y la capacidad de respuesta frente a incidentes.

Sin perjuicio de lo anterior, el EPD no sera responsable por la comisién de delitos en la medida que haya
actuado con la diligencia debida en el ejercicio de sus funciones.
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CAPIiTULO IV

CATALOGO DE DELITOS APLICABLES A ALMANORTE

4.1 Marco generaly criterio de vinculacion

El presente capitulo tiene por objeto identificar los delitos cuya eventual comision puede generar
responsabilidad penal para Almacenaje y Logistica del Norte SpA (Almanorte), en el marco de sus
actividades.

Se establece expresamente que los delitos aqui descritos se encuentran directamente relacionados
con el giro de la empresa, sus operaciones logisticas, el manejo, almacenamiento y transporte de
mercancias, asi como con los riesgos propios derivados de dichas actividades.

En consecuencia, este catalogo no constituye una enumeracién abstracta de tipos penales, sino una
identificacidn concreta de aquellas conductas que pueden materializarse en el contexto real de la
operacioén de la empresa, especialmente cuando existan deficiencias en la organizacion, supervision o
control.

4.2 Delitos economicos y de administracion de recursos

En el desarrollo de sus operaciones, Almanorte puede verse expuesta a la comision de delitos
econdémicos vinculados a la administracidon de bienes propios o de terceros.

Estos riesgos se presentan particularmente en la custodia de mercancias, la gestion contractual y la
administracion de recursos, pudiendo configurarse conductas como la apropiacion indebida o la
administracion desleal.

La ocurrencia de estos delitos puede estar asociada a deficiencias en los controles internos, falta de
segregacion de funciones o ausencia de supervisidon adecuada.

4.3 Delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

De conformidad con la Ley N° 19.913, la empresa puede ser utilizada como medio para ocultar,
transportar o dar apariencia de legalidad a activos de origen ilicito.

Este riesgo es inherente a la actividad logistica, especialmente en el almacenamiento y transporte de
mercancias de terceros, la gestion documentaly la interaccién con clientes y proveedores.

Asimismo, existe riesgo de vinculacion con actividades de financiamiento del terrorismo, en la medida
que no se implementen controles adecuados sobre las operaciones y contrapartes.

4.4 Delitos aduaneros y de comercio exterior

En atencidn a la participacién de la empresa en operaciones que pueden involucrar mercancias sujetas
a control aduanero, incluyendo regimenes especiales como zona franca, existen riesgos asociados al
incumplimiento de la normativa vigente.
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Estos riesgos pueden materializarse en declaraciones incorrectas, inconsistencias documentales o
facilitacion de operaciones que eludan el control aduanero, generalmente asociados a fallas en la
verificacién, controly trazabilidad de las operaciones.

4.5 Delitos asociados a mercancias sujetas a control especial

Almanorte puede intervenir en operaciones que involucren mercancias sometidas a regimenes
especiales de control, tales como armas, explosivos, sustancias quimicas controladas u otros bienes
cuya circulacién se encuentra regulada por normativa especifica.

Elriesgo penal se configura cuando dichas mercancias son almacenadas, transportadas o manipuladas
sin cumplir las exigencias legales, autorizaciones o controles correspondientes, o cuando se facilita su
circulacion irregular.

Estosriesgos se vinculan directamente con la falta de control documental, deficiencias en la validacion
de autorizaciones o ausencia de supervisidon operativa.

4.6 Delitos asociados a precursores quimicos

En el contexto del manejo de sustancias quimicas, la empresa puede verse expuesta a riesgos
asociados al control de precursores quimicos, entendidos como sustancias licitas que pueden ser
utilizadas para la elaboracién de drogas u otros fines ilicitos.

El riesgo se materializa cuando no existen controles adecuados sobre su almacenamiento, transporte,
registro o destino, o cuando se permite su desvio hacia usos no autorizados.

Dada la naturaleza del giro de Almanorte, esta categoria reviste especial relevancia y requiere controles
especificos.

4.7 Delitos tributarios

Almanorte puede verse expuesta a la comisidn de delitos tributarios en el marco de sus procesos de
facturacioén, registro de operaciones, determinaciéon de impuestos y cumplimiento de obligaciones
fiscales.

Estos riesgos pueden surgir de inconsistencias en la informacion declarada, uso indebido de beneficios
tributarios, omisiones en registros o cualquier otra conducta que implique el incumplimiento de la
normativa tributaria.

La materializaciéon de estos delitos suele estar asociada a deficiencias en los controles contables,
documentales o de supervision.

4.8 Delitos ambientales y manejo de sustancias peligrosas

Considerando el almacenamiento y manipulacién de materiales como cal, cemento u otras sustancias,
la empresa se encuentra expuesta a delitos ambientales derivados del manejo inadecuado de dichas
materias.

Estos pueden implicar contaminacién del entorno, incumplimiento de condiciones de almacenamiento
0 manejo indebido de residuos, especialmente cuando no se adoptan medidas de control, seguridad o
supervisién adecuadas.
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4.9 Delitos informaticos

En atencion al uso de sistemas tecnoldgicos en la gestidn logistica, la empresa se encuentra expuesta
a los delitos contemplados en la Ley N° 21.459.

Estos riesgos incluyen accesos no autorizados, alteracién de datos, fraude informatico o cualquier
conducta que afecte la integridad, disponibilidad o confidencialidad de la informacion.

4.10 Delitos laborales y de seguridad

En el desarrollo de sus operaciones, Almanorte puede verse expuesta a delitos asociados al
incumplimiento de obligaciones laborales y de seguridad, especialmente en contextos de trabajo en
terreno, operacion industrial y subcontratacion.

Estos riesgos se vinculan con condiciones de seguridad, cumplimiento de normativa laboral, gestién de
trabajadores y supervision de contratistas.

La materializacidon de estos delitos puede derivarse de deficiencias en la gestion preventiva, falta de
control o incumplimiento de obligaciones legales.

4.11 Delitos asociados a terceros y cadena logistica

La empresa puede ser responsable por delitos cometidos por terceros que actian en su interés o
beneficio, tales como transportistas, proveedores o clientes.

Este riesgo es especialmente relevante en la cadena logistica, donde la operacién depende de multiples
factores externos.

La falta de control sobre estos terceros puede facilitar la comisiéon de delitos, generando
responsabilidad para la empresa.

La empresa establecera mecanismos formales para asegurar que sus relaciones con terceros se
desarrollen conforme a los principios y disposiciones del Modelo de Prevencién de Delitos.

En este sentido, los contratos celebrados con clientes, proveedores, contratistas y otros terceros
deberan incorporar clausulas que establezcan, al menos:

- la obligacion de cumplir con la normativa vigente

- el compromiso de no incurrir en conductas constitutivas de delito
- la adhesion a los principios del Modelo de Prevencion de Delitos

- la obligacién de informar situaciones irregulares

Asimismo, la empresa podra poner término a la relacién contractual en caso de incumplimiento de
estas disposiciones.

Estos mecanismos permiten reducir los riesgos asociados a terceros y asegurar la coherencia del
Modelo en toda la cadena de valor.
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4.12 Vinculacion con el Modelo de Prevencidén de Delitos

Los delitos descritos en el presente capitulo se encuentran directamente vinculados con los riesgos
identificados en el modelo y con los controles establecidos para su mitigacion.

Cada categoria ha sido considerada en la matrizde riesgos y en los sistemas de controlimplementados,
permitiendo asegurar una adecuada correspondencia entre el giro de la empresa, sus riesgos y las
medidas de prevencién adoptadas.
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CAPITULOV

SISTEMA DE CONTROL, PROTOCOLOS Y MEDIDAS DE PREVENCION

5.1 Marco general del sistema de control

El Modelo de Prevencion de Delitos se sustenta en un ambiente de control que comprende el conjunto
de valores, principios, politicas y procedimientos que orientan el actuar de la organizacién y de sus
integrantes.

Este ambiente de control constituye la base del sistema de prevencion, asegurando que las conductas
y decisiones se alineen con estandares de integridad, cumplimiento normativo y responsabilidad.

Forman parte del ambiente de control, entre otros:

- el Codigo de Etica de la empresa

- el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

- las politicas y procedimientos internos

- la estructura organizacional y asignacion de responsabilidades
- los procesos de supervisidén y auditoria

Estos elementos deben ser conocidos, aplicados y respetados por todos los integrantes de la
organizacion, permitiendo fortalecer la cultura de cumplimiento y prevenir la comision de delitos.

5.2 Principios del sistema de control

El sistema de control se rige por principios que aseguran la trazabilidad y control de sus recursos
financieros, su eficaciay consistencia en toda la organizacion. En particular:

—_

Prevencidn, orientada a evitar la ocurrencia de conductas ilicitas antes de que se materialicen.
2. Deteccién, mediante mecanismos que permitan identificar oportunamente desviaciones o
irregularidades.

Trazabilidad, asegurando el registro de las operacionesy de los controles aplicados.
Responsabilidad, mediante la asignacion clara de funciones y deberes.

5. Control cruzado, evitando la concentracion de funciones criticas en una sola persona.

hw

Estos principios orientan el disefio y aplicacidon de todos los controles definidos en el modelo.
5.3 Controles en el manejo de mercancias

Dado que el manejo de mercancias constituye una de las principales actividades de Almanorte, se
establecen controles especificos orientados a asegurar la coherencia entre la documentacion, la carga
fisicay los registros del sistema.

Estos controles consideran la verificacion documental previa al ingreso, la revision fisica de la carga, el
registro en sistemas internosy la identificacion de inconsistencias o alertas.
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En caso de detectarse desviaciones, deberan aplicarse medidas inmediatas que incluyan la detencién
de la operacion, la notificacion a la supervision y el registro del incidente, conforme a los
procedimientos definidos.

Estos controles permiten prevenir riesgos asociados a delitos aduaneros, lavado de activos y otras
conductas ilicitas vinculadas a la operacion logistica.

5.4 Controles en operaciones con terceros

La relacion con clientes, proveedores, transportistas y otros terceros constituye un punto critico de
exposicion a riesgos penales.

Para estos efectos, la empresa implementa medidas orientadas al conocimiento de las contrapartes,
la validacion de su identidad y la evaluacidn de su riesgo.

Asimismo, se establecen controles sobre la formalizacion de las relaciones contractuales, la definicion
de responsabilidades y el monitoreo de las actividades realizadas por terceros en el marco de la
operacion.

Estos controles buscan evitar que la empresa sea utilizada como medio para la comisién de delitos,
particularmente en materia de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

5.5 Controles en operaciones aduaneras

En aquellas actividades sujetas a hormativa aduanera, se establecen controles destinados a asegurar
el cumplimiento de las obligaciones legales, la correcta declaracién de mercanciasy la trazabilidad de
las operaciones.

Estos controles incluyen la verificacidon de la documentacion de respaldo, la consistencia entre la
informacion declarada y la carga fisica, y el registro de las operaciones en los sistemas
correspondientes.

La ausencia de estos controles puede generar riesgos relevantes asociados a infracciones o delitos
aduaneros, por lo que su cumplimiento es obligatorio en todas las operaciones que correspondan.

5.6 Controles en el manejo de sustancias peligrosas y riesgos ambientales

En atencién a la naturaleza de las operaciones de Almanorte, se establecen controles especificos para
el manejo de materiales que puedan generar riesgos para la salud o el medio ambiente.

Estos controles incluyen la definicidon de condiciones adecuadas de almacenamiento, la segregacion
de materiales, la implementacién de medidas de seguridad, la supervisidon de las operaciones y la
capacitacion del personal involucrado.

Asimismo, se deberan adoptar medidas para prevenir derrames, filtraciones u otros eventos que
puedan generar impactos ambientales, asi como protocolos de respuesta ante incidentes.

La aplicaciéon efectiva de estos controles resulta esencial para prevenir la comisidon de delitos
ambientales y garantizar el cumplimiento de la normativa vigente.

Pagina 18 de 45



5.7 Controles en sistemas informaticos

El uso de sistemas tecnolégicos en la gestién de las operaciones requiere la implementacién de
controles que aseguren la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién.

Estos controles incluyen la gestion de accesos, la proteccion de datos, el monitoreo de sistemasy la
implementacion de medidas de seguridad que permitan prevenir accesos no autorizados o alteraciones
de lainformacion.

Asimismo, se deberan establecer mecanismos de respaldo y recuperacidon de datos, asi como
procedimientos para la gestidon de incidentes informaticos.

5.8 Registro y trazabilidad

Todos los controles implementados en el marco del MPD deberan quedar debidamente registrados, de
manera que sea posible verificar su ejecucidn y reconstruir las operaciones realizadas.

La trazabilidad constituye un elemento esencial del modelo, permitiendo acreditar la aplicacién
efectiva de los controles y facilitar la deteccidn de desviaciones o irregularidades.

Los registros deberan ser integros, oportunos y accesibles para efectos de supervisiéon y auditoria.
5.9 Gestion de incidentes

La empresa contara con procedimientos para la gestidon de incidentes que puedan implicar la comision
de delitos o el incumplimiento de los controles establecidos.

Estos procedimientos consideran la identificacidon del incidente, su registro, la adopcién de medidas
inmediatas, la investigacion de los hechos y la implementacién de acciones correctivas.

El tratamiento de los incidentes debera ser documentado, permitiendo generar evidencia de la
respuesta de la organizacién frente a situaciones de riesgo.

5.10 Supervision y mejora de controles

Los controles establecidos en el presente modelo seran objeto de supervision periddica, con el fin de
evaluar su eficacia y detectar eventuales debilidades.

En funcién de los resultados de esta supervision, se podran implementar mejoras, ajustes o nuevos
controles que permitan fortalecer el sistema de prevencion.

Este proceso de mejora continua asegura que el modelo se mantenga actualizado y adecuado a la
evolucion de los riesgos y del entorno regulatorio.

5.11 Integracion del Modelo

El Modelo de Prevencion de Delitos de Almanorte constituye un sistema integral, compuesto por el
presente documento y su respectivo Anexo Operativo, los cuales forman parte indivisible de un mismo
sistema de gestion de riesgos penales.
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El presente Modelo establece el marco conceptual, normativo y de gestion de riesgos, incluyendo la
identificacion de delitos, la evaluacion de riesgos y la definicién de controles, mientras que el Anexo
Operativo contiene los procedimientos especificos, formularios, checklists, registros y mecanismos de
ejecucion necesarios para su aplicacion practica en la operacién diaria.

En este sentido, los controles definidos en el Modelo se materializan a través del Anexo Operativo, el
cual es de cumplimiento obligatorio para todas las dreas y colaboradores de la empresa, constituyendo
la herramienta principal de implementacion del sistema de prevencion.

Los registros generados mediante la aplicacidon de los controles establecidos en el Anexo Operativo
constituyen evidencia de la ejecucién efectiva del Modelo, permitiendo acreditar la correcta aplicacién
de los procedimientos, la gestidon de riesgos y la respuesta frente a alertas, incidentes o desviaciones.

Asimismo, el Modelo asegura la trazabilidad entre:

- los riesgos identificados
- los delitos aplicables

- los controles definidos

- las acciones ejecutadas
- la evidencia generada

Esta integracion permite verificar que las actividades de la empresa se desarrollan bajo condiciones de
control, supervision y registro, reduciendo la probabilidad de comisién de delitos y permitiendo su
deteccion oportuna.

El Encargado de Prevencion de Delitos sera responsable de supervisar la correcta implementacién de
este sistema integrado, asegurando la coherencia entre el Modelo y el Anexo Operativo, asi como la
existencia, integridad y disponibilidad de la evidencia asociada.

La ausencia de aplicacién de los controles, la falta de registros o la inconsistencia entre la operacidny
la documentacidn sera considerada como una deficiencia en laimplementacién efectiva del Modelo de
Prevencién de Delitos.
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CAPIiTULO VI

CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

6.1 Marco general

Almanorte reconoce que el uso de sistemas tecnoldgicos constituye un elemento esencial para el
desarrollo de sus operaciones logisticas, incluyendo la gestion de mercancias, trazabilidad de
procesos, control documental y monitoreo de operaciones.

En este contexto, la empresa se encuentra expuesta a riesgos asociados a la seguridad de la
informacion y a la eventual comisién de delitos informaticos, por lo que incorpora la ciberseguridad
como un componente integral del Modelo de Prevencidon de Delitos.

El presente capitulo establece las directrices, controles y procedimientos destinados a proteger los
sistemas, la informacién y la continuidad operacional de la empresa, asi como a prevenir, detectary
responder frente a incidentes de ciberseguridad.

6.2 Objetivos de la ciberseguridad en el MPD
La gestién de la ciberseguridad en Almanorte tiene por objeto:

Proteger la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién.

Prevenir accesos no autorizados, alteraciones de datos y fraudes informaticos.
Asegurar la continuidad de las operaciones frente a incidentes tecnoldgicos.
Detectar oportunamente eventos que puedan afectar los sistemas o la informacion.
Responder de manera eficaz ante incidentes de ciberseguridad.

agrwd=

Estos objetivos se integran al sistema general de control del MPD.
6.3 Ambito de aplicacién

Las disposiciones de este capitulo son aplicables a todos los sistemas tecnoldgicos, plataformas
digitales, bases de datos y dispositivos utilizados por la empresa, asi como a todas las personas que
tengan acceso a ellos, incluyendo trabajadores, contratistas y terceros autorizados.

6.4 Principales riesgos de ciberseguridad
En el contexto de las operaciones de Almanorte, los principales riesgos de ciberseguridad incluyen:

Acceso no autorizado a sistemas o plataformas de gestion logistica.
Alteracién o eliminacion de informacion critica relacionada con operaciones.
Interrupcidn de sistemas que afecten la continuidad operacional.

Uso indebido de credenciales o privilegios de acceso.

Manipulacién de datos con fines fraudulentos.

arowN =

Estos riesgos pueden impactar directamente en la trazabilidad de la operacién y facilitar la comision de
delitos.
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6.5 Controles de seguridad de la informacién

La empresa implementa controles orientados a reducir los riesgos de ciberseguridad, los cuales
incluyen la gestion de accesos, la proteccidn de sistemas y la supervision de su uso.

En particular, se deberan establecer mecanismos para asegurar que el acceso a los sistemas sea
otorgado Unicamente a personas autorizadas, conforme a sus funciones, y que exista control sobre el
uso de credenciales y privilegios.

Asimismo, se deberan implementar medidas destinadas a proteger la informacion contra alteraciones,
pérdidas o accesos indebidos, incluyendo respaldos periddicos y controles de integridad de datos.

6.7 Gestion de accesos y control de usuarios

El acceso a los sistemas debera estar regulado mediante la asignacion de credenciales individuales,
evitando el uso compartido de cuentas.

Los privilegios de acceso deberan otorgarse conforme al principio de necesidad funcional, limitando el
acceso a lainformacidn estrictamente necesaria para el desempeno de las funciones.

Asimismo, se deberan revisar periddicamente los accesos otorgados, eliminando aquellos que no
resulten necesarios o que correspondan a personas que ya no mantienen vinculo con la empresa.

6.8 Monitoreo y deteccion de incidentes

La empresa debera contar con mecanismos que permitan monitorear el uso de los sistemasy detectar
actividades inusuales o sospechosas.

Este monitoreo permitira identificar accesos indebidos, alteraciones de informacidén o cualquier evento
que pueda constituir un incidente de ciberseguridad.

Los eventos detectados deberan ser registrados y evaluados conforme a los procedimientos
establecidos.

6.9 Gestion de incidentes de ciberseguridad

Almanorte contara con procedimientos para la gestion de incidentes de ciberseguridad, los cuales
deberan contemplar:

La identificacion y registro del incidente.

La adopcion de medidas inmediatas para contener sus efectos.
La evaluacién delimpacto en la operaciéony en la informacioén.
La investigacion de las causas del incidente.

La implementacion de medidas correctivas.

aropnp~

Cuando corresponda, los incidentes deberan ser reportados a las autoridades competentes, en
conformidad con la normativa vigente.
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6.10 Continuidad operacional y recuperacién

La empresa debera implementar medidas destinadas a asegurar la continuidad de sus operaciones
frente aincidentes de ciberseguridad.

Estas medidas incluyen la disponibilidad de respaldos de informacidn, la capacidad de recuperacion
de sistemasy la definicion de procedimientos para restablecer la operacion en caso de interrupciones.

6.11 Capacitacion y concientizacion

El personal de la empresa debera ser capacitado en materias de ciberseguridad, con el objeto de
promover el uso seguro de los sistemas y prevenir conductas que puedan generar riesgos.

Estas capacitaciones deberan considerar buenas practicas en el uso de credenciales, manejo de
informacidény deteccion de situaciones sospechosas.

6.12 Vinculacién con el Modelo de Prevencion de Delitos

Las medidas de ciberseguridad establecidas en el presente capitulo se encuentran directamente
vinculadas con los riesgos penales identificados en el modelo, particularmente aquellos relacionados
con delitos informaticos y con la manipulacién de informacién en procesos operativos.

De esta forma, la gestion de la ciberseguridad contribuye a la prevencion de delitos y al fortalecimiento
del sistema de control de la organizacién.
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CAPITULO VII
PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
7.1 Marco general

Almanorte reconoce que, en atencidn a la naturaleza de sus operaciones logisticas, almacenamiento
de mercancias y relacién con multiples actores de la cadena de suministro, existe el riesgo de que la
empresa sea utilizada para la comision de delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

En este contexto, la empresa adopta un enfoque preventivo basado en riesgos, conforme a la Ley N°
19.913, incorporando medidas destinadas a evitar que sus operaciones sean utilizadas para ocultar,
transportar o dar apariencia de legalidad a activos de origen ilicito.

Este capitulo establece los controles, procedimientos y mecanismos destinados a prevenir, detectary
reportar operaciones que puedan estar vinculadas a dichos delitos.

7.2 Enfoque basado enriesgo

La gestién del riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo se basa en la identificaciény
evaluacion de los factores de riesgo asociados a:

Tipo de clientes y contrapartes.

Naturaleza de las operaciones logisticas.

Caracteristicas de las mercancias transportadas o almacenadas.
Zonas geograficas de origen o destino.

Pobd=

Este enfoque permite priorizar los controles en aquellas areas donde existe mayor exposicion,
asegurando una gestion eficiente y proporcional del riesgo.

7.3 Debida diligencia y conocimiento del cliente

Almanorte implementara procedimientos de debida diligencia orientados a conocer adecuadamente a
sus clientes y contrapartes.

Estos procedimientos incluyen la identificacidon del cliente, la verificacion de su informacién y la
obtencién de antecedentes que permitan comprender la naturaleza de su actividad.

Asimismo, cuando corresponda, se debera identificar al beneficiario final de las operaciones,
especialmente en casos donde exista una estructura societaria compleja o intermediarios.

La profundidad de la debida diligencia debera ajustarse al nivel de riesgo identificado.
7.4 Monitoreo de operaciones

Laempresa deberaimplementar mecanismos de revisiény monitoreo de sus operaciones, con elobjeto
de detectar inconsistencias o comportamientos inusuales.
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Este monitoreo considera la coherencia entre la documentacién presentada, la naturaleza de la
mercancia y la operacién logistica realizada, asi como el comportamiento del cliente a lo largo del
tiempo.

Las desviaciones o irregularidades detectadas deberan ser analizadas conforme a los procedimientos
establecidos.

7.5 Senales de alerta

Con el objeto de facilitar la deteccidon de operaciones sospechosas, la empresa define sefales de alerta
que deben ser consideradas por el personal en el desarrollo de sus funciones.

Entre estas sefiales se incluyen, entre otras:

Inconsistencias entre la documentacién y la carga fisica.

Clientes que entregan informacion incompleta o contradictoria.

Operaciones que no guardan relacion con la actividad declarada del cliente.
Cambios frecuentes e injustificados en el origen o destino de las mercancias.
Uso de intermediarios sin justificacion clara.

arowbd =

La presencia de una o mas sefiales de alerta debera ser evaluada conforme a los procedimientos
internos.

7.6 Reporte de operaciones sospechosas

La empresa contara con un mecanismo interno para el reporte de operaciones sospechosas, el cual
permitira canalizar la informacion hacia el Encargado de Prevencién de Delitos.

Este debera evaluar los antecedentes y determinar si corresponde la adopcién de medidas adicionales,
incluyendo el eventual reporte a la autoridad competente, conforme a la normativa vigente.

El proceso de reporte debera ser confidencial y debidamente documentado.
7.7 Registro y trazabilidad

Todas las actividades relacionadas con la debida diligencia, monitoreo de operaciones y gestidon de
alertas deberan quedar registradas, de manera que sea posible acreditar la aplicacion efectiva de los
controles.

Estos registros deberan ser conservados conforme a la normativa vigente y estar disponibles para
efectos de supervision y auditoria.

7.8 Capacitacion

El personal de la empresa debera recibir capacitacién en materias de prevencion del lavado de activos
y financiamiento del terrorismo, con especial énfasis en la identificacion de sefales de alerta y el
correcto uso de los canales de reporte.

Estas capacitaciones deberan ser periddicas y adecuadas a las funciones de cada trabajador.
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7.9 Vinculaciéon con el Modelo de Prevencion de Delitos

Las medidas establecidas en el presente capitulo se encuentran integradas al Modelo de Prevencién de

Delitos, en coherencia con los riesgos identificados y los controles definidos en los capitulos
precedentes.

La prevencidn del lavado de activosy financiamiento delterrorismo constituye un elemento esencial del
modelo, especialmente en atencion al giro de la empresay a su exposicion a este tipo de riesgos.
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CAPITULO VIII

GESTION DE TERCEROS Y CONTRAPARTES

8.1 Marco general

Almanorte reconoce que, en el desarrollo de sus actividades, mantiene relaciones permanentes con
terceros, incluyendo clientes, proveedores, transportistas, contratistas y otros actores de la cadena
logistica.

En este contexto, la empresa establece que la actuacion de dichos terceros puede generar riesgos
penales, especialmente cuando actuan en el marco de las operaciones de la compafia o en su
beneficio.

Por lo anterior, la gestion de terceros constituye un elemento esencial del Modelo de Prevencion de
Delitos, orientado a prevenir que la empresa sea utilizada directa o indirectamente para la comision de
delitos.

8.2 Identificacion de terceros criticos

Para efectos del presente modelo, se consideran terceros criticos aquellos que, por la naturaleza de su
relacién con la empresa, pueden generar una mayor exposicién a riesgos penales.

En particular, se incluyen:

Transportistas y operadores logisticos.

Proveedores que intervienen en procesos operativos.

Clientes que utilizan servicios de almacenamiento o transporte.

Contratistas que ejecutan actividades dentro de las instalaciones de la empresa.

o=

La identificacion de estos terceros permite focalizar los controles en aquellas relaciones de mayor
riesgo.

8.3 Debida diligencia de terceros

Previo al inicio de una relacidn comercial, la empresa debera aplicar procedimientos de debida
diligencia destinados a conocer adecuadamente al tercero.

Estos procedimientos incluyen la identificacién del tercero, la verificacién de suinformacién basicay la
evaluacién de antecedentes que permitan determinar su nivel de riesgo.

Cuando corresponda, se deberan obtener antecedentes adicionales que permitan comprender la
naturaleza de su actividad, su estructuray su comportamiento esperado en la relacién comercial.
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8.4 Evaluacion y clasificacion de riesgo

Los terceros deberan ser evaluados en funcién de su nivel de riesgo, considerando factores tales como
la naturaleza de los servicios prestados, el tipo de operaciones involucradas, la jurisdiccion en que
operany el historial de comportamiento.

En base a esta evaluacion, los terceros podran ser clasificados en distintos niveles de riesgo, lo que
permitira definir la intensidad de los controles aplicables.

8.5 Controles contractuales

Las relaciones con terceros deberan formalizarse mediante contratos que incluyan cldausulas
orientadas a asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales y de los estandares establecidos por
la empresa.

Estas clausulas deberan considerar, entre otros aspectos:

1. Elcompromiso de cumplir la normativa vigente.
2. Laobligacion de actuar conforme a los principios del Modelo de Prevencion de Delitos.
3. Lafacultad de la empresa para supervisar o auditar el cumplimiento de dichas obligaciones.

La incorporacion de estos elementos permite establecer responsabilidades claras y mecanismos de
control sobre los terceros.

8.6 Monitoreo y supervision de terceros

La empresa deberd mantener mecanismos de monitoreo sobre el comportamiento de los terceros,
especialmente en aquellas relaciones clasificadas como de mayor riesgo.

Este monitoreo considera la revisidon de las operaciones realizadas, la coherencia de su actuacién con
la actividad declarada y la deteccion de situaciones que puedan representar desviaciones o
irregularidades.

La supervision debera ser proporcional al nivel de riesgo identificado.

8.7 Senales de alerta en la gestion de terceros

Con el objeto de facilitar la deteccion de riesgos, se establecen sefiales de alerta que deberan ser
consideradas en la relacion con terceros.

Entre estas se incluyen, entre otras:

Inconsistencias en la informacién proporcionada por el tercero.
Operaciones que no guardan relacion con su actividad declarada.
Conductas evasivas o falta de colaboracién en procesos de control.
Uso de intermediarios sin justificacion clara.

Incumplimientos reiterados de procedimientos operativos.

aprowpn~

La deteccidn de estas sefales deberd dar lugar a una evaluaciéon conforme a los procedimientos del
modelo.
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8.8 Medidas frente a incumplimientos

En caso de detectarse incumplimientos o situaciones de riesgo asociadas a terceros, la empresa
debera adoptar medidas proporcionales, las cuales podran incluir la suspensiéon de operaciones, la
revision de la relacidon contractual o su término.

Asimismo, cuando corresponda, los hechos deberan ser reportados conforme a los mecanismos
establecidos en el Modelo de Prevencioén de Delitos.

8.9 Registro y trazabilidad

Las actividades relacionadas con la gestién de terceros deberan quedar debidamente registradas,
incluyendo la debida diligencia realizada, la evaluacidon de riesgo, los controles aplicados y las
decisiones adoptadas.

Estos registros permiten acreditar la implementacion efectiva de los controles y facilitan la supervision
del modelo.

8.10 Vinculacion con el Modelo de Prevencion de Delitos

La gestidn de terceros se encuentra directamente vinculada con los riesgos penales identificados en el
modelo, especialmente en materias de lavado de activos, delitos econdmicos, delitos aduaneros y
delitos ambientales.

En consecuencia, los controles establecidos en el presente capitulo forman parte integral del sistema
de prevencién, permitiendo reducir la exposicidén de la empresa a riesgos derivados de la actuacion de
terceros.
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CAPITULO IX
CANAL DE DENUNCIAS, INVESTIGACION Y GESTION DE INCUMPLIMIENTOS
9.1 Marco general

Almanorte establece un sistema formal para la recepcion, gestion e investigacion de denuncias, con el
objeto de detectar oportunamente conductas que puedan constituir infracciones al Modelo de
Prevencioén de Delitos o eventualesiilicitos.

Este sistema forma parte esencial del modelo, permitiendo a la organizacidon conocer situaciones de
riesgo que no siempre son detectables a través de controles operativos.

El canal de denuncias se configura como un mecanismo accesible, confidencial y seguro, destinado a
trabajadoresy terceros vinculados a la empresa.

9.2 Canal de denuncias

Laempresadispondrade un canalde denuncias que permitira reportar hechos o conductas que puedan
constituirincumplimientos normativos, irregularidades operativas o posibles delitos.

Este canal debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

Accesibilidad, permitiendo su uso por trabajadores y terceros.
Confidencialidad, resguardando la identidad del denunciante.
Seguridad, asegurando la proteccidon de la informacion.
Disponibilidad permanente.

rPobd =

Las denuncias podran referirse a cualquier situacidon que implique riesgos en materias como manejo de
mercancias, relacién con terceros, uso de sistemas, cumplimiento normativo o cualquier otra conducta
relevante.

9.3 Principio de buena fe y proteccion del denunciante

Las denuncias deberan ser realizadas de buena fe, entendiendo por tal la comunicacion de hechos que
el denunciante considere veridicos o razonablemente fundados.

La empresa adoptara medidas para proteger al denunciante frente a represalias, asegurando que no se
generen consecuencias negativas por el uso del canal, siempre que la denuncia haya sido realizada de
buena fe.

9.4 Recepcidn y registro de denuncias

Todas las denuncias recibidas deberan ser registradas, asignandoles un identificador que permita su
seguimiento.

El registro debera contener, al menos, la descripcidon de los hechos, la fecha de recepcién y los
antecedentes disponibles, resguardando la confidencialidad de la informacion.

El Encargado de Prevencién de Delitos sera responsable de la gestidn inicial de las denuncias.
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9.5 Analisis preliminar

Recibida una denuncia, se debera realizar un analisis preliminar destinado a determinar su
verosimilitud, gravedad y la necesidad de iniciar una investigacion.

Este analisis permitira clasificar la denunciay definir las acciones a seguir, pudiendo incluir la solicitud
de antecedentes adicionales o la adopcién de medidas preventivas.

9.6 Investigacion interna

Cuando corresponda, se iniciara un proceso de investigacion interna, el cual debera ser conducido de
manera objetiva, imparcial y confidencial.

La investigacion tendra por objeto:

Determinar la veracidad de los hechos denunciados.

Identificar a las personas involucradas.

Evaluar la existencia de incumplimientos o delitos.

Determinar las causas que permitieron la ocurrencia de los hechos.

Pobd-=

Durante la investigacion se podran recabar antecedentes, revisar documentos y entrevistar a las
personas que corresponda.

9.7 Medidas frente a incumplimientos

En caso de verificarse la existencia de incumplimientos, la empresa debera adoptar las medidas
correspondientes, las cuales podran incluir acciones disciplinarias, ajustes en los controles o
modificaciones en los procesos.

Cuando los hechos puedan constituir delitos, se evaluara la necesidad de informar a las autoridades
competentes, conforme a la normativa vigente.

9.8 Registro y documentacién

Todo el proceso de gestidon de denuncias, incluyendo su recepcion, analisis, investigacion y resolucion,
debera quedar debidamente documentado.

Estos registros permitiran acreditar la actuacién de la empresa frente a situaciones de riesgo y
constituyen evidencia relevante de la aplicacion del modelo.

9.9 Confidencialidad

La informaciéon relacionada con las denuncias y su investigacion debera ser tratada de manera
confidencial, limitando su acceso a las personas que deban conocerla en el marco del proceso.

La confidencialidad se mantendra durante todas las etapas, sin perjuicio de las obligaciones legales de
informar a las autoridades cuando corresponda.

9.10 Vinculacion con el Modelo de Prevencion de Delitos
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El sistema de denuncias e investigacion se encuentra integrado al Modelo de Prevencion de Delitos,
permitiendo identificar debilidades en los controles, detectar riesgos no previstos y mejorar
continuamente el sistema.

La informacién obtenida a través de este mecanismo debera ser considerada en los procesos de
revisién y actualizacién del modelo.
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CAPITULO X

CAPACITACION Y DIFUSION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

10.1 Marco general

Almanorte reconoce que la eficacia del Modelo de Prevencién de Delitos depende, en gran medida, del
conocimiento y comprension que tengan sus integrantes respecto de los riesgos, controles y
obligaciones que se derivan de este.

En este contexto, la empresa establece un sistema de capacitaciony difusion destinado a asegurar que
el modelo sea conocido, comprendido y aplicado en todos los niveles de la organizacion.

La capacitacién constituye un elemento esencial del modelo, permitiendo prevenir conductas
indebidas, fortalecer la cultura de cumplimiento y facilitar la detecciéon temprana de riesgos.

10.2 Objetivos de la capacitacion
El proceso de capacitacion tiene por objeto:

Difundir el contenidoy alcance del Modelo de Prevencion de Delitos.

Sensibilizar al personal respecto de los riesgos penales asociados a sus funciones.
Instruir sobre los controles y procedimientos aplicables.

Promover conductas alineadas con la normativa vigente y los estandares de la empresa.
Fortalecer la capacidad de identificar situaciones de riesgo o irregularidades.

arowN=

Estos objetivos se orientan a asegurar la aplicacion efectiva del modelo en la operacion diaria.
10.3 Alcance de la capacitacion

Las actividades de capacitacion seran aplicables a todos los trabajadores de la empresa, considerando
el nivel de exposicién al riesgo y las funciones desempefiadas.

Asimismo, podran extenderse a terceros relevantes, tales como contratistas o proveedores, cuando la
naturaleza de la relacién lo requiera.

La capacitacion debera adaptarse a las caracteristicas de cada grupo, asegurando que su contenido
sea pertinente y comprensible.

10.4 Contenidos minimos
Las capacitaciones deberan considerar, al menos, los siguientes contenidos:

Principios y objetivos del Modelo de Prevencién de Delitos.

Riesgos penales asociados a las actividades de la empresa.

Controles y procedimientos aplicables a cada funcién.

Sefiales de alerta en materias operativas, de terceros, ciberseguridad y lavado de activos.
Uso del canal de denuncias y mecanismos de reporte.

agrwbd=
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El contenido deberd ser actualizado en funcién de los cambios en el modelo o en el entorno normativo.
10.5 Modalidades de capacitacion

La capacitacién podra realizarse mediante distintas modalidades, incluyendo actividades presenciales,
capacitaciones en linea u otros mecanismos que permitan asegurar su adecuada cobertura.

La empresa debera procurar que estas instancias sean accesibles y que permitan la efectiva
participacion de los trabajadores.

10.6 Frecuencia y actualizacién
Las capacitaciones deberan realizarse de manera periédica, especialmente en los siguientes casos:

Ingreso de nuevos trabajadores.

Cambios en funciones o responsabilidades.

Modificaciones relevantes en el modelo o en la normativa aplicable.
Identificacidon de nuevos riesgos o incidentes.

Pobd=

La periodicidad debera ser suficiente para asegurar la vigencia del conocimiento en la organizacion.
10.7 Registro de capacitaciones

Todas las actividades de capacitacion deberan quedar debidamente registradas, incluyendo la
identificacion de los participantes, la fecha, el contenido impartido y el medio utilizado.

Estos registros constituyen evidencia de la implementacion efectiva del modelo y deberan mantenerse
disponibles para efectos de supervision y auditoria.

10.8 Difusion del modelo

Adicionalmente a la capacitacion formal, la empresa debera asegurar la difusién permanente del
Modelo de Prevencién de Delitos, poniendo su contenido a disposicion de los trabajadores y terceros
gue corresponda.

La difusién podra realizarse a través de medios internos, comunicaciones formales o cualquier otro
mecanismo que facilite su conocimiento.

10.9 Vinculacion con el Modelo de Prevencidon de Delitos

El sistema de capacitacion y difusion se encuentra directamente vinculado con la implementacion del
modelo, permitiendo que los controles definidos sean efectivamente aplicados en la practica.

Asimismo, contribuye a fortalecer la cultura de cumplimiento dentro de la organizacién y a reducir la
probabilidad de ocurrencia de conductas ilicitas.
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CAPITULO XI
MONITOREO, AUDITORIA Y MEJORA CONTINUA DEL MODELO
11.1 Marco general

Almanorte establece un sistema de monitoreo, revision y mejora continua del Modelo de Prevencién de
Delitos, con el objeto de asegurar su eficacia, vigencia y adecuacion a los riesgos propios de la
organizacion.

Este sistema permite evaluar periédicamente el funcionamiento del modelo, detectar eventuales
debilidades y adoptar las medidas necesarias para su fortalecimiento.

El monitoreo constituye un elemento esencial para acreditar que el modelo no es estatico, sino que se
encuentra en permanente evolucion.

11.2 Monitoreo del modelo

La empresa implementara mecanismos de monitoreo continuo que permitan verificar la correcta
aplicacion de los controles y procedimientos establecidos en el modelo.

Este monitoreo consideralarevision de operaciones, el analisis de registros, la evaluacidon de incidentes
y el seguimiento de las actividades relacionadas con la prevencidn de delitos.

ElEncargado de Prevencion de Delitos tendra un rol central en este proceso, supervisando la ejecucion
de los controles y reportando sus resultados a la alta administracion.

11.3 Auditorias internas

El modelo podra ser objeto de auditorias internas, destinadas a evaluar su disefio, implementacién y
eficacia.

Estas auditorias deberan considerar, entre otros aspectos:

La correcta identificacién y evaluacion de riesgos.

La aplicacién efectiva de los controles definidos.

El funcionamiento del canal de denunciasy la gestidn de incidentes.
El cumplimiento de los procesos de capacitacion y difusion.

rPobd =

Los resultados de las auditorias deberan quedar documentados y dar lugar a planes de acciéon cuando
se identifiquen deficiencias.

11.4 Evaluacion de eficacia

La empresa debera evaluar periédicamente la eficacia del modelo, considerando su capacidad para
prevenir, detectary responder frente a riesgos penales.

Esta evaluacién podra basarse en indicadores, resultados de auditorias, analisis de incidentes y
cualquier otro antecedente relevante.
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El objetivo de esta evaluacion es determinar si el modelo cumple adecuadamente su funcién o si
requiere ajustes.

11.5 Gestion de mejoras

Cuando se detecten debilidades, brechas o nuevas exposiciones a riesgo, la empresa debera
implementar medidas de mejora orientadas a fortalecer el modelo.

Estas mejoras podran incluir la modificacién de controles, la actualizacidon de procedimientos, la
incorporacion de nuevas medidas o el reforzamiento de las existentes.

Las acciones de mejora deberan ser documentadas y supervisadas hasta su implementacion.

11.6 Actualizacion del modelo

El Modelo de Prevencion de Delitos debera ser actualizado cuando se produzcan cambios relevantes
gue puedan afectar su eficacia. En particular, se debera revisar el modelo en los siguientes casos:

Cambios en la normativa aplicable.

Modificaciones en las actividades o procesos de la empresa.
Incorporacion de nuevas tecnologias o sistemas.
Identificacidon de nuevos riesgos o incidentes relevantes.

Pobd=

Estas actualizaciones permitirdn mantener el modelo alineado con la realidad de la organizacion.

11.7 Reporte a la alta administracion

El Encargado de Prevencion de Delitos debera informar periédicamente a la alta administracion sobre
el estado del modelo, incluyendo su funcionamiento, resultados de monitoreo, auditorias realizadas y
acciones de mejora implementadas.

Estos reportes permiten a la administracién tomar decisiones informadas y asegurar el compromiso de
la organizacidn con la prevencién de delitos.

11.8 Registro y evidencia

Todas las actividades relacionadas con el monitoreo, auditoria y mejora del modelo deberan quedar
debidamente registradas.

Estos registros constituyen evidencia de la implementacién efectiva del modelo y son fundamentales
para acreditar su funcionamiento ante autoridades o procesos de revisién.

11.9 Vinculacion con el Modelo de Prevencidon de Delitos

El sistema de monitoreo y mejora continua se encuentra integrado al Modelo de Prevencion de Delitos,
asegurando su actualizaciéon permanente y su adaptacién a los cambios en los riesgos y en el entorno
normativo.

De esta manera, la empresa mantiene un modelo vigente, eficazy alineado con sus operaciones.
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CAPITULO XII
REGIMEN DISCIPLINARIO Y CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO
12.1 Marco general

Almanorte establece que el cumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos constituye una
obligacion para todos los integrantes de la organizacidn, asi como para los terceros que actian en su
nombre o interés.

En este contexto, el incumplimiento de las disposiciones del modelo, de los controles establecidos o
de las obligaciones asociadas a la prevencion de delitos dara lugar a la adopcion de medidas
disciplinarias y correctivas, conforme a la normativa interna de la empresay la legislacidn vigente.

El presente capitulo tiene por objeto establecer los criterios generales que regiran la aplicaciéon de
dichas medidas, en el marco del Modelo de Prevenciéon de Delitos.

12.2 Vinculacion con normativa interna

Las medidas disciplinarias aplicables se regiran por lo dispuesto en los instrumentos internos de la
empresa, incluyendo el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, los contratos de trabajo y
demas politicas vigentes.

El presente modelo no reemplaza ni modifica dichos instrumentos, sino que establece la obligacion de
aplicar las medidas correspondientes cuando se verifiquen incumplimientos relacionados con la
prevencion de delitos.

12.3 Incumplimientos relevantes

Se consideraran incumplimientos al Modelo de Prevencion de Delitos aquellas conductas que
impliquen la vulneracion de sus disposiciones o la omision de los controles establecidos.

En particular, se incluyen:

La inobservancia de procedimientos y controles definidos en el modelo.

La omisidn de reportar situaciones de riesgo o sefiales de alerta.

La entrega de informacion falsa o incompleta en procesos de control.

La interferencia en procesos de monitoreo, auditoria o investigacion.

El incumplimiento de las obligaciones de capacitacion o participacion en instancias
formativas.

S

Estos incumplimientos serdn evaluados en funcién de su gravedad y de su impacto en la prevencion de
riesgos penales.

12.4 Medidas aplicables

Frente a la verificacién de incumplimientos, la empresa podra adoptar medidas disciplinarias y
correctivas proporcionales a la naturaleza y gravedad de los hechos.
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Estas medidas podran incluir, entre otras:

Acciones disciplinarias conforme a la normativa interna.

Medidas correctivas orientadas a subsanar deficiencias detectadas.
Reentrenamiento o capacitacién adicional.

Restricciones de acceso o modificacion de funciones.

Terminacién de la relacién laboral o contractual, cuando corresponda.

gL~

La aplicacién de estas medidas debera ajustarse a la normativa vigente y a los procedimientos internos.

12.5 Principios aplicables

La aplicacion del régimen disciplinario se regira por principios que aseguren su adecuada
implementacion.

En particular:

Proporcionalidad, en relacién con la gravedad del incumplimiento.
Objetividad, basada en los antecedentes disponibles.

Consistencia, asegurando un tratamiento uniforme de situaciones similares.
Oportunidad, adoptando medidas en un plazo razonable.

Pobd=

Estos principios buscan garantizar la eficacia del modelo y la legitimidad de las decisiones adoptadas.

12.6 Registro de medidas

Las medidas adoptadas en el marco del presente capitulo deberan quedar debidamente registradas,
permitiendo acreditar la reaccidon de la empresa frente a incumplimientos del modelo.

Estos registros forman parte de la evidencia de implementacién efectiva del Modelo de Prevencién de
Delitos.

12.7 Vinculacion con el Modelo de Prevencidon de Delitos

El régimen disciplinario constituye un componente esencial del Modelo de Prevencion de Delitos, en
cuanto permite reforzar el cumplimiento de sus disposiciones y asegurar la existencia de
consecuencias frente a su incumplimiento.
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DECLARACION DE APROBACION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

La Gerencia General de Almanorte declara que ha revisado, comprendido y aprobado el
presente Modelo de Prevencion de Delitos, el cual establece los lineamientos, controles y
procedimientos destinados a prevenir, detectary gestionar los riesgos asociados a la comisién
de delitos en el desarrollo de las actividades de la empresa.

Asimismo, la Gerencia General manifiesta su compromiso con laimplementacion efectiva del
Modelo, promoviendo una cultura organizacional basada en la integridad, el cumplimiento
normativo y la conducta ética, asegurando que todas las areas y colaboradores actuen
conforme a los estandares establecidos.

En este sentido, se instruye la aplicacion obligatoria del Modelo de Prevencién de Delitos y de
su Anexo Operativo, los cuales forman parte integrante del sistema de control interno de la
empresa, debiendo ser observados en todas las actividades y procesos.

La Gerencia General garantiza que el Encargado de Prevencidon de Delitos contara con la
autonomia, facultades y recursos necesarios para el adecuado desempenfo de sus funciones,
incluyendo la supervisidn, control y mejora continua del Modelo.

Finalmente, se establece que el presente Modelo sera objeto de revisién periédica, con el fin
de asegurar su vigencia, eficacia y adecuacién a los cambios normativos, operativos y de
riesgo que puedan afectar a la empresa.

Gerente General
Nombre: Miriam Espinoza S.
Fecha: 27 de abril de 2026
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ANEXO |

DESCRIPCION DE TIPOS PENALES APLICABLES AL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

1. Introduccién

El presente anexo tiene por objeto describir los principales tipos penales considerados en el Modelo
de Prevencién de Delitos de Almanorte, en funcion de los riesgos propios de su giro y operaciones.

Su finalidad es facilitar la comprensién de estos delitos, su posible manifestacion en la empresay su
vinculacion con los controles implementados.

2. Lavado de activos
Fuente legal: Ley N° 19.913

Descripcion general:
Consiste en ocultar o disimular el origen ilicito de bienes o activos mediante operaciones que les den
apariencia de legalidad.

Aplicacion en Almanorte:
Uso de bodegas, transporte o servicios logisticos para ocultar o movilizar mercanciailicita.

Riesgos asociados:
e mercanciasinrespaldo
e clientes sin perfil claro
e operacionesincoherentes
Controles relacionados:
e debidadiligencia (KYC)
e monitoreo de operaciones
e sefalesde alerta
e gestion de terceros
3. Financiamiento del terrorismo

Fuente legal: Ley N° 19.913

Descripcion general:
Facilitacion o provision de recursos para actividades terroristas.

Aplicacion en Almanorte:
Transporte o almacenamiento de bienes destinados a estos fines.
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Riesgos asociados:

e rutas o destinos sensibles
e operaciones sin justificacién econémica

Controles relacionados:
e evaluacién de clientes
e control de operaciones
e monitoreo continuo
4. Delitos econdmicos (apropiacion indebida, administracion desleal)

Fuente legal: Ley N° 21.595

Descripcion general:
Uso indebido de bienes o recursos en perjuicio de terceros o de la propia empresa.

Aplicacion en Almanorte:
Desvio de mercancias, manipulacion de registros o uso indebido de activos.

Riesgos asociados:

e custodia de bienes de terceros
e control deficiente de inventarios

Controles relacionados:
e segregacién de funciones
e control documental
e trazabilidad

5. Delitos aduaneros

Fuente legal: normativa aduanera vigente

Descripcion general:
Conductas que eluden o vulneran controles aduaneros.

Aplicacion en Almanorte:
Operaciones con mercancia extranjera, zona franca o inconsistencias documentales.

Riesgos asociados:

e discrepancias carga-documento
e declaracionesincorrectas
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Controles relacionados:
e verificaciéon documental
e control fisico
e trazabilidad
6. Mercancias sujetas a control especial (armas, explosivos y otras)

Fuente legal: normativa sectorial aplicable

Descripcion general:
Manejo irregular de bienes sometidos a autorizaciones especiales, tales como armas, explosivos o
sustancias controladas.

Aplicacion en Almanorte:
Almacenamiento o transporte sin autorizaciones o controles exigidos.

Riesgos asociados:
e falta de permisos
e control documental deficiente
e circulacion irregular
Controles relacionados:
e validacion de autorizaciones
e controldeingresoy salida
e supervision operativa
7. Delitos asociados a precursores quimicos

Fuente legal: normativa sobre sustancias quimicas controladas

Descripcion general:
Uso o desvio de sustancias quimicas licitas para fines ilicitos, como la elaboracién de drogas.

Aplicacion en Almanorte:
Transporte o almacenamiento de sustancias sin control de destino o uso final.

Riesgos asociados:
e desvio de sustancias

o falta de trazabilidad
e clientes deriesgo
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Controles relacionados:

e registro de sustancias

e controlde destino

e monitoreo de operaciones
8. Delitos tributarios

Fuente legal: normativa tributaria vigente

Descripcion general:
Conductas que implican incumplimiento de obligaciones fiscales, como declaraciones incorrectas u
omisiones.

Aplicacion en Almanorte:
Facturacion, registro de operaciones, impuestos y beneficios tributarios.

Riesgos asociados:
e inconsistencias contables
e omisiones de informacién
e usoindebido de beneficios
Controles relacionados:
e control contable
e revisiéon documental
e supervisién financiera
9. Delitos ambientales y manejo de sustancias peligrosas

Fuente legal: normativa ambiental vigente

Descripcion general:
Conductas que generan dafo ambiental o incumplen obligaciones de manejo de sustancias
peligrosas.

Aplicacion en Almanorte:
Almacenamiento de cal, cemento u otras sustancias.

Riesgos asociados:
e derrames

e almacenamiento inadecuado
e manejo incorrecto de residuos
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Controles relacionados:
e protocolos operativos
e medidas de seguridad
e supervision

10. Delitos informaticos

Fuente legal: Ley N°21.459

Descripcion general:
Conductas que afectan sistemas informaticos o datos.

Aplicacion en Almanorte:
Manipulacién de sistemas logisticos o informacién.

Riesgos asociados:

e accesosindebidos
e alteraciéon de datos

Controles relacionados:
e controlde accesos
e monitoreo
e gestidn deincidentes
11. Delitos laborales y de seguridad

Fuente legal: normativa laboral y de seguridad vigente

Descripcion general:
Incumplimientos que afectan derechos laborales o condiciones de seguridad.

Aplicacion en Almanorte:
Operacion en terreno, subcontratacion y control de trabajadores.

Riesgos asociados:

e condiciones inseguras
e incumplimiento de obligaciones laborales

Controles relacionados:
e  supervision

e cumplimiento normativo
e control de contratistas
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12. Delitos asociados a terceros
Fuente legal: Ley N° 21.595

Descripcion general:
Delitos cometidos por terceros en interés o beneficio de la empresa.

Aplicacion en Almanorte:
Transportistas, proveedores o clientes en la cadena logistica.

Riesgos asociados:

e usoindebido de servicios
e operacionesirregulares

Controles relacionados:
e debidadiligencia
e monitoreo
e controles contractuales

13. Conclusién del anexo

Los delitos descritos en este anexo reflejan los riesgos penales propios del giro de Almanorte y se
encuentran directamente vinculados con los controles establecidos en el Modelo de Prevencion de
Delitos.

Su comprension permite fortalecer la aplicacion del modelo y asegurar su efectividad en la prevencidén
de conductas ilicitas.
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